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Recibe gobierno de Gaby Gamboa certificacion internacional por asumir y cumplir
compromisos con la ciudadania

ENTREGA DE CERTIFICADOS A CARTAS
COMPROMISO CON EL CIUDADANO

Metepec, México. Con la certificacion internacional de 10 Cartas Compromiso con el Ciudadano, €l gobierno de Gaby Gamboa
Sanchez, refrenda su vocacion de servir con calidad ala poblacion, garantizando el cumplimiento eficaz de diversos tramitesy
servicios, ratificando asi a ayuntamiento como pionero de México en asumir relevante encomienda.

Al igua que en febrero del presente afio, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), en esta ocasion
acredité 10 Cartas Compromiso paraun total de 22 con las que cuenta la administracion; el documento, es significativa herramienta
que estipula el compromiso que se tiene para que los tramites administrativos se realicen en tiempo y forma, asi como las
condiciones para subsanar €l incumplimiento de lainstitucion ante el ciudadano.

En el acto celebrado en el Museo del Barro, la alcaldesa Gaby Gamboa, destact que ?el servicio al ciudadano debe ser el principio
en el que se basa la actuacion del gobierno municipal y el objetivo permanente der su actividad; €l ciudadano tiene derecho a
conocer con detalle los servicios alos que pueden acceder, asi como recibirlos con calidad?.

La presidente municipal recalcd que Metepec es el primer municipio en el pais en implementar la herramienta que mantiene estrecha
comunicacion con la poblacion através de las Cartas Compromiso con el Ciudadano, Aa certificacion es muy importante para el
municipio, pues es una manera de mostrar ala ciudadania el compromiso que asumimos de brindarles un servicio ala atura que los
metepequenses se merecen, elevando la eficacia, reduciendo tiempos, mejorando la competitividad y potenciando al municipio con
los estandares més altos de calidad en el servicio?.

Gamboa Sanchez agradecio el trabajo y compromiso de las dependencias para mejorar 10s procesos que se reflejan en la satisfaccion
permanente de los usuarios, Ala calidad, no es un accidente, es resultado del esfuerzo?.

Por su parte, el Director Regional Norte de la Asociacion Espafiola de Normalizacién (AENOR) México, Adrian Villeda Jiménez,
resalté el honor que significa certificar dependencias de gobierno , en este caso del Ayuntamiento de Metepec que es el primer
organo de dependencia publica en certificarse en México en las Cartas Compromiso, las cuales son herramienta importante de
gestion en diferentes dependencias, préacticas que dijo, permiten conocer |as necesidades de los ciudadanos 'y en funcion de ello
elegir las mejores préacticas que les permitan cumplir con dicho objetivo, ademéds, estar en constante evaluacion con lafinalidad de
realizar mejoras integrales de solucion de los usuarios, logro que no seria posible sin el liderazgo de la primera autoridad y
consecuente cumplimiento de las éreas involucradas

L as cartas compromiso certificadas corresponden a procesos de la Secretaria del Ayuntamiento, la Tesoreria Municipal, y las
Direcciones de Desarrollo Social; Desarrollo Econdmico, Turistico y Artesanal; Desarrollo Urbano y Metropolitano; Educacion;
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Organismo Publico de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; Igualdad de Género, y €l Sistema Municipal DIF.
Destacar que lainiciativa de la presidente municipal, tuvo puntual seguimientoy consolidacion por parte de la Direccion de

Gobierno por Resultados a través de la Coordinacién General Municipa de Mejora Regulatoriaa cargo de su titular y responsable,
Alex Trejo Sanchez y Antonio Lopez Arellano, respectivamente.
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