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Ofrece el gobierno de Metepec 76 nuevos tramites en linea, cifrahistéricaen e
municipio que favorece ala ciudadania.

Derivado de la pandemiapor el SARS CoV-2, e gobierno de Metepec instaurd mayor nimero de tramites en lineay otrasméasen la
modalidad presencial con altas medidas de seguridad, en beneficio de la ciudadaniay usuarios de servicios publicos municipales,
alcanzando con ello lacifratotal de 156 tramites, cifra histérica en la demarcacién que abona ala Mejora Regulatoria.

Laadministracion de la a caldesa Gaby Gamboa Sanchez, destacada precursora de acciones para prevenir contagios por COVID-19
en esta demarcacion a través de exhaustivas medidas de sanidad y fomento a desarrollo econémico de lalocalidad, instruyé la
implementacién de tecnologia al servicio de la ciudadania, con €l propdsito de que los servicios publicos no se vieran afectadosy los
habitantes no carecieran de éstos.

De esta manera, en la Séptima Sesion Ordinaria de la Comision Municipa de Mejora Regulatoria, se dio cuenta de los 156 tramites
con los que cuenta actualmente el Ayuntamiento de Metepec, 25 de ellos que ya se venian realizando en linea, aunado a€elloy en
seguimiento alainiciativa de la alcaldesa Gaby Gamboa Sanchez, se informé que participaron 11 dependencias municipales que, en
coordinacion con Meora Regulatoriay Gobierno Digital y Electréonico, se dio cumplimiento a 100 por ciento, implementando 51
nuevos tramites para que se realicen total y/o parcialmente en linea, mismos que ya se encuentran concluidos en la pagina oficial del
Ayuntamiento, permitiendo ofrecer ala ciudadania un total de 76 trémites en lineay 80 de forma presencial.

El Director de Gobierno por Resultados, Alex Ricardo Trejo Sdnchez, encabezd la sesion en la que también fue presentado el
informe relativo alos avances del tercer trimestre del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2020.

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, Antonio LOpez Arellano, expuso el informe de cumplimiento del
Programa, manifestando que de acuerdo alo planeado para el gjercicio 2020 se esta trabajando para cumplir con los objetivosy
metas propuestas en €l tercer trimestre del afio.

Recalco que a partir de enero alafecha, se puso en marcha principalmente acciones de Simplificacién Administrativay uso de
medios electronicos paralograr a menos una reduccion de 21.25% las cargas administrativas.

En esta accion, subrayo Lopez Arellano, participaron en 23 dependencias, incluidos los Organos Descentralizados y Auténomos de
la administracién pablica municipal, integrando acciones a corto, mediano y largo plazo, destacando Ia disminucion de tiempos de

respuesta’y uso de medios electronicos.

Cabe resaltar que a pesar de la etapa de contingencia que prevalece a partir del pasado mes de marzo, el gobierno de Metepec no ha
demeritado la calidad, eficaciay eficiencia de los servicios, logrando alafecha un avance significativo en el cumplimiento de metas
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en cada uno de los indicadores que presentan las dependencias administrativas.
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